ชุดที่ 1
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพ/ผลผลิต/บริการที่ส่งมอบของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

คำชี้แจง   
1. แบบสอบถามฉบับนี้   จัดทำขึ้นเพื่อใช้สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพ ผลผลิต บริการ ที่ส่งมอบของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (หน่วยงานในสังกัด)  ประกอบด้วยเนื้อหา 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป, ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพ/ผลผลิต/บริการที่ส่งมอบ, ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ผู้รับบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข ได้แก่ ประชาชนที่มารับบริการจาก

โรงพยาบาล ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งแผนกผู้ป่วยนอกและแผนกผู้ป่วยใน ประกอบด้วย

บริการด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาพยาบาล ฟื้นฟูสภาพและคุ้มครองผู้บริโภค 

3. กรุณาทำเครื่องหมาย( ในช่อง ( ที่ตรงกับความเป็นจริงและตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด

1.  เพศ
(    1)  ชาย

(   2)  หญิง 
2.  อายุ
(    1)  15 – 19 ปี
(   2)  20 - 29 ปี
(   3)  30 – 39 ปี
 
 
(    4)  40 – 49 ปี  
(   5)  50 - 59 ปี  
(   6)  60 ปีขึ้นไป
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด

(    1)  ไม่ได้เรียน
(    2)  ประถมศึกษา
  


(    3)  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า
(    4)  ปวช.
        

              
(    5)  ปวส./ปวท./อนุปริญญา                          
(    6)  ปริญญาตรี


              
(    7)  ปริญญาโทหรือสูงกว่า
(   8)  อื่นๆ ระบุ...............................
4.  อาชีพ   


(   1)  ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(   2) พนักงาน/ลูกจ้างรัฐ/ลูกจ้างเอกชน

         
(   3)  นักเรียน/นักศึกษา                         
(   4) ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว       
          
(   5)  รับจ้างทั่วไป/กรรมกร              
(   6)  เกษตรกร
            (   7)  แม่บ้าน/พ่อบ้าน                                        
(   8) ว่างงาน/ไม่มีงานทำ                                                
      
(   9)   ข้าราชการบำนาญ                            
(  10)   อื่นๆ (โปรดระบุ).................
5. หน่วยงานที่ให้บริการ  (โปรดระบุ).............................................................     แผนก...........................................

ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
	ประเด็น/ด้าน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	ไม่พอใจ

	ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร

	1.
	การพูดจาสุภาพ 
	
	
	
	
	
	

	2.
	ความเป็นมิตร หรือเป็นกันเอง
	
	
	
	
	
	

	3.
	การเอาใจใส่ /เต็มใจให้บริการ 
	
	
	
	
	
	

	4.
	ความรู้ ความสามารถในการตรวจรักษาหรือให้บริการ
ของแพทย์/เจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	
	

	5.
	ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ให้ 
	
	
	
	
	
	

	6.
	การใช้ภาษาและคำพูดที่เข้าใจง่าย
	
	
	
	
	
	

	7.
	การรับฟังความคิดเห็น
	
	
	
	
	
	

	8.
	การช่วยเหลือ/ให้คำแนะนำ/ให้ข้อมูล
	
	
	
	
	
	

	ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

	9.
	กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน 
	
	
	
	
	
	

	10.
	กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความถูกต้องเหมาะสม เช่น มีการจัดคิวให้บริการตามลำดับก่อนหลัง
	
	
	
	
	
	

	11.
	กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีคล่องตัวไม่ยุ่งยากซับซ้อน
	
	
	
	
	
	

	12.
	การแนะนำ ชี้แจง ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	13.
	กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว
	
	
	
	
	
	

	14.
	ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก

	15.
	ความสะอาดของสถานที่   
	
	
	
	
	
	

	16.
	ความชัดเจนเข้าใจง่ายของป้ายบอกจุดบริการและแผนกต่างๆ 
	
	
	
	
	
	

	17.
	ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์
	
	
	
	
	
	

	18.
	ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น เก้าอี้นั่ง ห้องน้ำ
	
	
	
	
	
	

	ด้านคุณภาพบริการของผลผลิต/บริการ

	19.
	ผลผลิต/บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	
	

	20.
	ผลผลิต/บริการที่ได้รับ ถูกต้อง ครบถ้วน 
	
	
	
	
	
	

	21.
	ผลผลิต/บริการที่ได้รับมีความสะดวก รวดเร็ว
	
	
	
	
	
	

	22.
	ผลผลิต/บริการที่ได้รับมีความคุ้มค่า
	
	
	
	
	
	

	23.
	ผลผลิตที่ได้รับมีคุณภาพมาตรฐาน
	
	
	
	
	
	



1. จุดเด่นของผลผลิต/บริการที่พึงพอใจ คือ (กรุณาเรียงลำดับจากมากไปน้อย) 


      
1. .................................................................................................................................

2. .................................................................................................................................

3. .................................................................................................................................
2. จุดด้อยของผลผลิต/บริการที่ไม่พึงพอใจ คือ (กรุณาเรียงลำดับจากมากไปน้อย)


       
1. .................................................................................................................................

2. .................................................................................................................................

3. .................................................................................................................................
3. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
    
1. .................................................................................................................................

2. .................................................................................................................................

3. .................................................................................................................................
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

1. .................................................................................................................................

2. .................................................................................................................................

3. .................................................................................................................................

ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก

1. .................................................................................................................................

2. .................................................................................................................................

3. .................................................................................................................................

ด้านคุณภาพของผลผลิต/บริการ

1. .................................................................................................................................

2. .................................................................................................................................

3. .................................................................................................................................
  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม





   ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ





   ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง








1

